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CQP Encadrant Opérationnel Laitier

Numéro identifiant: 35765

Fonction: 

L’Encadrant opérationnel laitier assure au quotidien le management, l’animation et la
motivation de son équipe, tout en assurant la supervision de la production.

Missions principales: 

Sous la responsabilité du Responsable d’atelier, il encadre et coordonne les opérateurs
et/ou conducteurs de machine et de ligne en :

Organisant le travail et en gérant les aléas afin d’assurer le bon déroulement de la
production
Promouvant les démarches qualité et l’application des règles d’hygiène, de
sécurité et d’environnement
Animant, coordonnant, régulant et développant les compétences de son équipe
Relayant les informations et le suivi de l’activité

Compétences: 

Bloc de compétences 1 : Organisation du travail et gestion des aléas afin d’assurer
le bon déroulement de la production

Organiser le travail de l’équipe et mettre en œuvre les moyens de production
Surveiller le déroulement du process de production et le fonctionnement des
équipements
Contrôler la conformité des produits et la traçabilité
Gérer les aléas pour assurer la production

 

Bloc de compétences 2 : Promotion des démarches qualité et de l’application des
règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement

Contrôler le respect des règles liées à la qualité, l’hygiène et la sécurité
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Détecter toute anomalie ou dysfonctionnement pouvant nuire à la sécurité et à
l’efficacité du service
Vérifier la propreté et le rangement des zones de travail
Contribuer à la réduction des impacts environnementaux

 

Bloc de compétences 3 : Animation, coordination, régulation et développement des
compétences de son équipe

Informer et animer l’équipe pour garantir l’atteinte des objectifs
Motiver et participer à la cohésion d’équipe
Participer à l’acquisition et au développement des compétences des membres de
l’équipe

 

Bloc de compétences 4 : Relais d’informations et suivi de l’activité

Transmettre des consignes et des informations intra et inter-service
Vérifier, analyser et interpréter des résultats et suivre les indicateurs pour
rechercher la performance

Métiers accessibles via la certification: 

Encadrant, Chef d’équipe, Chef d’atelier, Adjoint responsable d’atelier

Prérequis nécessaires à la formation: 

Aucun
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