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	GUIDE JURY
Destiné à chaque membre du jury professionnel


	Validation des Acquis de l’Expérience

[image: image5.jpg]





	Date du jury CQP  : …………………



	Candidat

	( Mme ( Melle ( M.

Nom : …………………………………………………………..

Prénom : …………………………………………………………..


	Entreprise : ……………………………………………

…………………………………………………………..
Emploi tenu : ………………………………………….

…………………………………………………………..

Branche professionnelle : ……………………………

………………………………………………………….

	Professionnels évaluateurs

	Professionnel                                                          1

Nom :………………………………………………………………………………………………………………

Fonction :………………………………………………………………………………………………………..…


	Professionnel                                                          2
Nom :………………………………………………………………………………………………………………

Fonction :…………………………………………………………………………………………………………

	Outil réalisé conformément au référentiel CQP de la branche professionnelle de l’Industrie et des Commerces en Gros des Viandes

Date de mise à jour : janvier 2015


Guide individuel
Ce guide est destiné à chacun des membres du jury professionnel
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Vous allez participer à un jury CQP et recevoir des candidats qui vont présenter un dossier déclaratif en vue d’obtenir un CQP. Ce document a été réalisé pour 
vous indiquer les étapes clés à suivre afin de conduire au mieux cette Validation des Acquis de l’Expérience.
Mise en œuvre : Procédure CQP VAE
0
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	A l’aide du dossier déclaratif, des éléments présentés, de l’entretien et d’une mise en situation professionnelle reconstituée, votre mission consiste à vous faire un avis sur les capacités du candidat à maîtriser l’emploi décrit dans le référentiel CQP. Vous chercherez à apprécier plus particulièrement :

· Les acquis de l’expérience du candidat.
· Ses capacités à faire face aux situations professionnelles caractéristiques de son emploi.


Professionnel ou JURY

	Organisation du passage devant les professionnels évaluateurs
AVANT le passage devant les professionnels évaluateurs

Chacun des membres du jury professionnel aura pris connaissance :

· du référentiel emploi compétences qui décrit les missions, activités, savoirs et  savoir-faire du CQP visé par les candidats,
· du dossier déclaratif renseigné par le candidat,
· du fonctionnement du système d’appréciation.
Chacun des membres du jury professionnel : 

· Apprécie le dossier déclaratif (livret A, approfondissement d’une activité et documents d’accompagnement) renseigné par le candidat et attribue un pourcentage d’atteinte d’objectif. Une grille d’évaluation et un barème de notation sont proposés en page 5 de ce guide, à titre indicatif.

· Prépare une liste de questions pour l’entretien, à partir, le cas échéant, du document situé en annexe reprenant l’ensemble des compétences attendues par le référentiel.

Les principes de fonctionnement sont partagés entre les membres du jury professionnel :

· Le jury assure l’équité de traitement de chaque candidat (temps consacré à chacun, niveau des questions posées…).

· Le jury ne cherche pas à « piéger » le candidat, il favorise au contraire ses réalisations et son expression afin de lui permettre de donner le meilleur de lui-même.

· L’ensemble des domaines de compétences est balayé, le jury évitant de se
« focaliser » sur un type d’activité insuffisamment maîtrisé.

PENDANT le passage devant les professionnels évaluateurs

Le jury professionnel informe le candidat sur le déroulement de la séance,  le temps dont il va disposer et rappelle les éléments sur lesquels il apportera une appréciation : le dossier déclaratif et l’entretien à partir des éléments fournis dans le dossier déclaratif du candidat et d’une mise en situation professionnelle reconstituée. 

	· Epreuve 1 : Présentation du dossier déclaratif

Il n’est pas attendu de présentation du dossier déclaratif par le candidat. Les deux professionnels engagent directement un échange avec le candidat (45 minutes maxi) sur la base du dossier déclaratif. Le candidat répond aux questions du jury professionnel. 

Les deux professionnels prennent des notes au fur et à mesure des réponses apportées aux questions dans chacun des domaines de compétences.

A l’issue de cet entretien, le candidat est libéré. Chacun des deux professionnels apprécie les réponses du candidat et attribue un pourcentage d’atteinte d’objectif (5 minutes maxi). Une échelle d’évaluation est proposée à titre indicatif (page 4).
· Epreuve 2 : Mise en situation professionnelle reconstituée
· Il s’agit d’une épreuve pratique professionnelle spécifique aux activités visées par le CQP (activités relevant du traitement des cuirs et des peaux selon les objectifs définis).

· A travers cette épreuve, le candidat met en œuvre ses compétences opérationnelles et observables dans les domaines : Produit-Process / Outils-Installation / Qualité-Hygiène-Environnement / Sécurité-Santé au travail / Relation et communication professionnelle.

APRES le passage devant les professionnels évaluateurs

Après avoir remercié le candidat, les deux professionnels échangent entre eux pour s’accorder sur une appréciation commune sur les différents critères à l’aide du Guide VAE Synthèse Jury. 
Ils décident ensemble de l’avis d’attribution qu’ils proposent au jury paritaire et signent le document. (10 minutes maxi).
En suivant  le timing proposé (45 minutes d’entretien, 30 minutes de mise en situation et 15 minutes d’échanges entre les deux professionnels), un candidat peut être reçu toutes les 1h30 en moyenne.


AVANT le passage devant les professionnels évaluateurs (A réception du dossier déclaratif)

· Chaque évaluateur attribue : 1 un pourcentage d’atteinte d’objectif de 0 à 100%  pour le dossier déclaratif et formule des commentaires, remarques ou questions pour préparer l’entretien. 
	1 Appréciation du dossier déclaratif (voir échelle d’appréciation ci-dessous)

Missions décrites
Commentaires
Appréciations à reporter ci-dessous
Produit
Process

Outils
Installation
Qualité, Hygiène et Environnement

Sécurité et Santé au travail

Relation et

Communication professionnelle

Préparer les postes de travail

….. %
….. %
….. %
….. %
….. %
Conduire les postes de travail
….. %
….. %
….. %
….. %
Contrôler, enregistrer et transmettre les informations
….. %
….. %
….. %
Maintenir son matériel en état de fonctionnement, sécuriser ses postes de travail
….. %
….. %
….. %
….. %
….. %
(moyenne en colonne)
….. %
(moyenne en colonne)
….. %
(moyenne en colonne)
….. %
(moyenne en colonne)
….. %
(moyenne en colonne)
Echelle d’appréciation du livret de description de l’activité 
La description des activités est peu compréhensible et incomplète
Les documents joints sont  difficiles d’accès
La description des activités est partielle et sans grande valeur ajoutée
Les documents joints ne permettent de retrouver que partiellement les informations attendues
La description des activités est claire, précise et apporte une valeur ajoutée à la compréhension des missions réalisées
Les documents joints sont pertinents
La description des activités est claire et développée et permet de dépasser le cadre des missions réalisées
Les documents apportent l’ensemble des éléments nécessaires





PENDANT le passage devant les professionnels évaluateurs

· Chaque évaluateur attribue : 2 un pourcentage d’atteinte d’objectif de 0 à 100%  pour l’entretien devant le jury. Appréciation simultanée du contenu de l’entretien et de la présentation orale. 
	2 Appréciation de l’entretien (voir échelle d’appréciation ci-dessous)
Questions préparées par le professionnel

Commentaires notés durant l’entretien

Appréciations à reporter ci-dessous
Produit Process
Outils 
Installation
Qualité, Hygiène et Environnement

Sécurité et Santé au travail
Relation et

Communication professionnelle

-

- 

- 

- 

-

- 

- 

…..%

Echelle d’appréciation des réponses lors de l’entretien devant le jury 
Le candidat est en difficulté pour

répondre. Il ne voit

apparemment pas de quoi il s’agit.
Les réponses 

sont basiques et théoriques sans grande valeur ajoutée
Le candidat répond aux questions
en s’appuyant sur son

vécu et sa formation. Il fait

bien le tour du cas analysé
Le candidat apporte de

nouveaux éclairages et rebondit

sur d’autres questions liées à

celles posées par l’étude de cas.





· Chaque évaluateur attribue : 3 un pourcentage d’atteinte d’objectif de 0 à 100%  pour l’épreuve de mise en situation.
	3 Appréciation de la mise en situation selon l’option choisie par le candidat    (voir échelle d’appréciation ci-dessous) : CONDUITE DU POSTE DE TRAVAIL

Cette épreuve permet d’apprécier les compétences mobilisées par le candidat pour la réalisation de plusieurs activités relevant du traitement des cuirs et des peaux.

Les postes clés à observer sont les suivants : parage, dégraissage, salage, pliage
ACTIVITE
CRITERES D’OBSERVATION

REMARQUES NOTEES DURANT L’EPREUVE 
DE MISE EN SITUATION

APPRECIATION

M2 – CONDUIRE LES POSTE DE TRAVAIL
M2A1 - Réceptionner et identifier les cuirs et les peaux
· Respect de règles d’identification des cuirs et peaux
· La présentation des cuirs et peaux est conforme aux instructions données.

· La gestuelle adoptée est appropriée.

· Le matériel est choisi et utilisé en tenant compte du produit à traiter.
· La prévention des risques dans son espace de travail.

…..%
M2A2 - Préparer les cuirs et les peaux en vue de leur conservation
…..%
M2A3 - Réaliser le tri, le pliage, le stockage et l'expédition des cuirs et des peaux
…..%
M2A4 – Conduire son activité en fonction des objectifs de rendement, de qualité, des règles d’hygiène, de sécurité et de gestion de l’environnement
…..%

APPRECIATION
GLOBLE
(Moyenne en % des activités évaluées)
…..%
Echelle d’appréciation lors de l’épreuve de mise en situation devant le jury 

Le candidat est en difficulté pour réaliser l’épreuve.


L’épreuve est réalisée en atteignant le niveau minimum de performance attendue, avec des risques sur la qualité, l’hygiène et la sécurité

Le candidat a réalisé l’épreuve en respectant les exigences professionnelles attendues


Le candidat fait preuve d’une aisance particulière dans la réalisation de l’épreuve.





ANNEXE 1 : Barème de notation du livret A
Utilisation de la grille de notation

Cette grille est utilisée par les professionnels évaluateurs en amont de l’entretien avec le candidat dans le cadre du jury CQP VAE pour apprécier la qualité des réponses du livret A.

Pour chaque question, le professionnel évaluateur attribue un pourcentage d’atteinte des objectifs entre 0 et 100 % pour le domaine de compétences visé. Pour l’appréciation, il s’appuie sur l’échelle suivante : 
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Pour chaque mission, le professionnel effectue une moyenne des différents pourcentages obtenus pour chaque domaine de compétences. Il reporte ce résultat dans le guide jury (tableau : appréciation du livret A page 3) 

	Mission  1 : Préparer les postes de travail
	PP
	OI
	QHE
	SST
	RCP

	Questions du livret
	Pourcentages obtenus

	1.1 
	Quels sont les composants de votre tenue réglementaire de travail ?
	
	
	
	
	

	1.2 
	Citez les consignes ou les informations dont vous avez besoin pour commencer votre travail.
	
	
	
	
	

	1.3 
	Quelles opérations devez-vous réaliser pour assurer la mise en service de vos postes de travail ?
	
	
	
	
	

	1.4 
	Pour contrôler l’état de fonctionnement des équipements et la  propreté de vos postes de travail, quels sont les points essentiels à vérifier ?
	
	
	
	
	

	1.5 
	Quels sont les éléments de conformité à contrôler sur les cuirs et peaux que vous devez manipuler ?  
	
	
	
	
	

	Note des domaines de compétences 

pour la mission 1 : Préparer les postes de travail 
	
	
	
	
	


	Mission  2 : Conduire les postes de travail
	PP
	OI
	QHE
	SST
	RCP

	Questions du livret
	Pourcentages obtenus

	2.1 
	Quelles sont les différentes étapes liées à la réception et l’identification des cuirs et peaux?
	
	
	
	
	

	2.2 
	Quelles sont les actions à mettre en œuvre pour assurer la conservation des cuirs et peaux ?
	
	
	
	
	

	2.3 
	Quelles sont les précautions à prendre pour trier et plier les cuirs et peaux ?
	
	
	
	
	

	2.4 
	Quelles sont les différentes règles d’hygiène et de sécurité à mettre en œuvre à vos différents postes de travail ?
	
	
	
	
	

	Note des domaines de compétences 

pour la mission 2 : Conduire les postes de travail 
	
	
	
	
	


	Mission  3 : Contrôler, enregistrer et transmettre les informations
	PP
	OI
	QHE
	SST
	RCP

	Questions du livret
	Pourcentages obtenus

	3.1 
	Quels sont les contrôles visuels que vous effectuez régulièrement et à quelle fréquence ?
	
	
	
	
	

	3.2 
	Lorsque vous détecter une anomalie, comment la traitez-vous ? (vous corrigez vous-même ou vous signaler à votre supérieur
	
	
	
	
	

	3.3 
	Quelles sont les informations et données relatives à votre activité que vous devez enregistrer ? (document de compte rendu d’activités, saisie informatique, …)
	
	
	
	
	

	3.4 
	Comment se déroulent les échanges d’informations entre vous et les services concernés ? (sécurité, qualité, maintenance,…)
	
	
	
	
	

	3.5 
	Comment procédez-vous pour accueillir un nouvel arrivant dans votre secteur d’activité ? (accueil, visite, conseils, règles de sécurité, …)
	
	
	
	
	

	Note des domaines de compétences 

pour la mission 3 : Contrôler, enregistrer et transmettre les informations
	
	
	
	
	


	Mission  4 : Maintenir son matériel en état de fonctionnement, sécuriser ses postes de travail
	PP
	OI
	QHE
	SST
	RCP

	Questions du livret
	Pourcentages obtenus

	4.1 
	Donnez deux exemples commentés de dysfonctionnements que vous rencontrez sur les équipements ou matériels que vous utilisez.
	
	
	
	
	

	4.2 
	Devant ces dysfonctionnements que faîtes-vous ? (action personnelle, demande d’intervention, avis du supérieur hiérarchique, pré diagnostic…)
	
	
	
	
	

	4.3 
	Quelles sont les règles de sécurité à appliquer sur le lieu de travail ? (tenue, protection, ...)
	
	
	
	
	

	4.4 
	Quels sont les risques importants d’accident du travail dans votre secteur d’activité ?
	
	
	
	
	

	4.5 
	Quelles sont les opérations de nettoyage et de désinfection que vous devez réaliser ou faire réaliser et à quelle fréquence ?
	
	
	
	
	

	Note des domaines de compétences 

pour la mission 4 : Maintenir son matériel en état de fonctionnement, sécuriser ses postes de travail
	
	
	
	
	


ANNEXE 2 : 
Grille reprenant l’ensemble des connaissances, savoir-faire et qualités attendus par le référentiel CQP
Il ne s’agit pas d’une grille de notation mais d’un document support visant à : 

· Aider le jury professionnel à la formulation de questions complémentaires pour l’entretien avec le candidat.
· Permettre au jury professionnel de s’assurer que la majeure partie des compétences a été appréciée.
	PRODUIT PROCESS
	Dossier déclaratif
	Entretien
	Mise en situation

	Connaissances
	PPC1
	Décrire de façon globale la filière viandes
	
	
	

	
	PPC2
	Décrire les principaux types d’animaux (anatomie, races) et les différents types de cuirs et de peaux
	
	
	

	
	PPC3
	Décrire l’organisation de l’activité de l’entreprise (processus industriel, gestion des flux, ordonnancement…)
	
	
	

	
	PPC4
	Expliquer l’impact des opérations de manipulation et de traitement des cuirs  et des peaux sur la qualité ultérieure des produits
	
	
	

	
	PPC5
	Expliquer de manière détaillée et chronologique les phases de traitement des cuirs ou des peaux
	
	
	

	
	PPC6
	Décrire les principaux défauts visibles sur les cuirs et les peaux et leurs causes
	
	
	

	
	PPC7
	Décrire les grands principes de l’action du sel sur la conservation des cuirs et des peaux et citer les sels appropriés aux différents types de cuirs et de peaux
	
	
	

	
	PPC8
	Citer les notions de base sur l’économie des cuirs, les normes de rendement et expliquer l’incidence économique des rendements sur la valorisation des cuirs et des peaux
	
	
	

	Savoir-faire
	PPSF1
	Apprécier l’état des cuirs et des peaux à travailler en fonction des procédures de l’entreprise, des cahiers des charges et des produits finis
	
	
	

	
	PPSF2
	Respecter les modes opératoires (identifier, parer, dégraisser, saler, mettre en pile, dépiler, plier, trier, stocker, classer, expédier) selon les instructions de l’entreprise et les adapter en fonction des produits à traiter et de leur destination 
	
	
	

	
	PPSF3
	Adapter les gestes professionnels techniques en fonction de la matière première à traiter pour assurer la valorisation optimale des cuirs et des peaux
	
	
	

	
	PPSF4
	Adapter son rythme de travail en tenant compte des priorités de l’activité et des aléas de la production, dans le respect des standards de qualité et de rendement
	
	
	

	
	PPSF5
	Utiliser, dans les proportions définies par les différents cahiers des charges, les sels adaptés aux différents types de cuirs
	
	
	

	
	PPSF6
	Trier les co-produits (ex : graisses, chutes de parage…) en fonction de leur destination
	
	
	

	Qualité
Aptitudes
	Rigueur, Méthode, Fiabilité, Vigilance, Autonomie, Anticipation, Précision, Dextérité
	
	
	


	OUTILS INSTALLATION
	Dossier déclaratif
	Entretien
	Mise en situation

	Connaissances
	OIC1
	Identifier les équipements (tables, câble de portage) et les outils (couteaux, pelles, seaux, palette…) nécessaires aux différents postes de travail et justifier leur utilisation en fonction des activités à réaliser
	
	
	

	
	OIC2
	Apprécier l’état de fonctionnement des équipements et des outils et expliquer les conditions qui en garantissent un usage performant et sécurisé
	
	
	

	
	OIC3
	Citer les fréquences d’entretien des outils  (affûtage des couteaux…)
	
	
	

	
	OIC4
	Décrire les dysfonctionnements les plus fréquents, leurs causes et les actions correctives à mettre en œuvre sur les outils et les équipements
	
	
	

	Savoir-faire
	OISF1
	Utiliser les équipements et les outils conformément aux situations, aux instructions et aux objectifs de son activité
	
	
	

	
	OISF2
	Adapter les outils et les installations en fonction de la matière première à traiter
	
	
	

	
	OISF3
	Contrôler l’état de fonctionnement des outils et des équipements utilisés
	
	
	

	
	OISF4
	Identifier et/ou diagnostiquer les principales causes de dysfonctionnements des matériels et équipements
	
	
	

	
	OISF5
	Appliquer les processus en vigueur dans l’entreprise en matière d’entretien des outils et des équipements 
	
	
	

	Qualité
Aptitudes
	Rigueur, Méthode, Fiabilité, Vigilance, Autonomie, Anticipation, Précision, Dextérité
	
	
	


	QUALITE, HYGIENE  et ENVIRONNEMENT
	Dossier déclaratif
	Entretien
	Mise en situation

	Connaissances
	QHEC1
	Identifier les démarches qualité en cours dans l’entreprise et leur impact sur son activité
	
	
	

	
	QHEC2
	Expliquer les conséquences directes et indirectes du non-respect des critères de qualité
	
	
	

	
	QHEC3
	Citer les contrôles effectués aux postes par l’opérateur lui-même ou par le service concerné dans le cadre du système qualité de l’entreprise
	
	
	

	
	QHEC4
	Expliquer l’intérêt de la traçabilité et positionner son rôle
	
	
	

	
	QHEC5
	Décrire les procédures d’hygiène en cours dans l’entreprise et leur impact sur son activité
	
	
	

	
	QHEC6
	Expliquer le principe du nettoyage et de la désinfection des outils et des équipements et citer les produits et matériels de nettoyage utilisés pour l’entretien
	
	
	

	
	QHEC7
	Expliquer les règles, procédures et processus liés à l’environnement (eau, énergie, sels, déchets…) dans l’entreprise et leur impact sur son activité
	
	
	

	Savoir-faire
	QHESF1
	Appliquer les règles liées aux démarches qualité de l'entreprise aux postes de travail
	
	
	

	
	QHESF2
	Exécuter avec rigueur les contrôles visuels des cuirs et des peaux et faire preuve de réactivité en cas de non-conformité
	
	
	

	
	QHESF3
	Respecter les règles d’identification et d’enregistrement de traçabilité, vérifier la concordance des informations
	
	
	

	
	QHESF4
	Repérer un défaut sur les cuirs ou les peaux lié à la réalisation d’un geste professionnel non conforme
	
	
	

	
	QHESF5
	Appliquer les règles d’hygiène aux postes de travail
	
	
	

	
	QHESF6
	Respecter les instructions de nettoyage et de désinfection des outils et des équipements
	
	
	

	
	QHESF7
	Appliquer les consignes de gestion de l’environnement (consommation de sels et d’eau, saumures souillées, purins…) aux postes de travail
	
	
	

	Qualité
Aptitudes
	Rigueur, Méthode, Fiabilité, Vigilance, Autonomie, Anticipation, Précision, Dextérité       
	
	
	


	SECURITE et SANTE AU TRAVAIL
	Dossier déclaratif
	Entretien
	Mise en situation

	Connaissances
	SSTC1
	Expliquer les règles de sécurité et de santé au travail (risques professionnels, TMS, RPS, maladie professionnelle…) et leurs conséquences pour le salarié et l’entreprise
	
	
	

	
	SSTC2
	Repérer les responsabilités et les champs d’intervention des différents acteurs dans l’entreprise (CHSCT, secouristes, médecine du travail, direction...)
	
	
	

	
	SSTC3
	Expliquer les règles de sécurité aux postes de travail et citer la fonction, l’utilisation et la localisation des moyens de protection individuels
	
	
	

	
	SSTC4
	Identifier les risques et les dangers liés à l’activité et citer les moyens de prévention à mettre en œuvre
	
	
	

	Savoir-faire
	SSTSF1
	Intégrer dans son activité les consignes de sécurité et de santé au travail 
	
	
	

	
	SSTSF2
	Utiliser les protections individuelles (tenue blanche, coiffe, bottes, gants…)
	
	
	

	
	SSTSF3
	Adopter en permanence un comportement favorisant sa sécurité et celle des autres
	
	
	

	Qualité
Aptitudes
	Rigueur, Méthode, Fiabilité, Vigilance, Autonomie, Anticipation, Précision, Dextérité       
	
	
	


	RELATION ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
	Dossier déclaratif
	Entretien
	Mise en situation

	Connaissances
	CPC1
	Décrire l'organisation de l’atelier et situer son activité
	
	
	

	
	CPC2
	Définir le rôle et les responsabilités des différents interlocuteurs de son atelier (responsable d’équipe, service maintenance, clients, chauffeurs…)
	
	
	

	
	CPC3
	Identifier les informations utiles à la réalisation de son travail
	
	
	

	
	CPC4
	Lister l’ensemble des documents de travail utiles à son activité et expliquer leur contenu, leur utilité et leur finalité
	
	
	

	
	CPC5
	Expliquer les finalités et les principes de la communication permettant de s’assurer de la bonne transmission d’une consigne, d’une information 
	
	
	

	
	CPC6
	Identifier le vocabulaire technique commun à l’entreprise et spécifique à son activité
	
	
	

	
	CPC7
	Identifier les principes du travail en équipe
	
	
	

	Savoir-faire
	CPSF1
	Lire, comprendre et analyser des consignes, des informations orales et écrites
	
	
	

	
	CPSF2
	Utiliser les outils de communication mis à sa disposition (supports papier ou informatique)
	
	
	

	
	CPSF3
	Recueillir auprès de ses interlocuteurs amont et aval les informations utiles à son activité
	
	
	

	
	CPSF4
	Transmettre des informations sur son activité à ses différents interlocuteurs, en utilisant un vocabulaire technique adapté
	
	
	

	
	CPSF5
	Renseigner les différents documents nécessaires à son activité
	
	
	

	
	CPSF6
	Coopérer au sein de l’équipe pour favoriser le bon déroulement de la production et la bonne entente
	
	
	

	Qualité
Aptitudes
	Rigueur, Méthode, Fiabilité, Vigilance, Autonomie, Anticipation, Précision, Dextérité       
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CQP OTCP


Opérateur en traitement des cuirs et peaux d’animaux de boucherie








Étape 1 : Information concernant la démarche  VAE initiée par le secteur





Étape 2 : Demande de recevabilité





Demande recevable





Étape 3 : Constitution du dossier déclaratif





Étape 4 : Passage devant  le jury professionnel


Appréciation : 


- du dossier déclaratif


- de l’entretien (questions/réponses)


- de la mise en situation professionnelle reconstituée








Étape 5 : Délibération du jury paritaire - Proposition d’attribution

































































Étape 6 : Délivrance du CQP par l’organisme certificateur
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