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	Dossier renseigné par :

	
	( Mme  ( M.

Nom : ………………………………………..………………………………………………..

Prénom : …………………………………….………………………………………………..


	
	

	
	

	· Date de remise du dossier au candidat le : ….. /….. /…..
· Dossiers à rendre dans les 9 mois en 3 exemplaires 
à l’Organisme Certificateur : ……………………………………..
· Date de réception des dossiers par l’Organisme certificateur le : ….. /….. /…..

Le candidat sera convoqué devant le jury professionnel au plus tard 3 mois après remise des dossiers. La date du passage devant le jury professionnel sera communiquée au candidat lors du dépôt des dossiers.
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Liste des documents d’accompagnement

Pour faciliter l’archivage, il est conseillé de lister, dans le tableau ci-dessous, tous les documents joints. Attention, la diffusion des documents doit être autorisée par l’entreprise. Aucun document ne sera rendu
	Mission
	Titre ou description des documents 

	Collecter et organiser les informations commerciales et de gestion
	

	Enregistrer une commande et déclencher la livraison
	

	Intervenir auprès du client pour anticiper un défaut de livraison
	

	Gérer les réclamations clients
	

	Informer sur son activité et ses résultats
	· 





CQP


Assistant(e) de Gestion Client 





Réservé au service administratif : 





- N° de la demande : …………………………….


- Date de réception des dossiers : …../….. /…..





Pour les candidats à un CQP par la voie de la VAE





Le dossier déclaratif est composé de deux livrets.





Chaque candidat doit : 


renseigner le livret de description de l’activité (livret A)


élaborer et rédiger un livret d’approfondissement (livret B)





Ces deux livrets constituent le dossier déclaratif, personnel à chaque candidat.





Le dossier déclaratif est remis en 3 exemplaires au jury professionnel puis soutenu par chaque candidat.





Les éléments d’appréciation du jury porteront sur : 


- le contenu du livret A et sur les réponses apportées au cours d’un échange avec les membres du jury paritaire





- le contenu du livret B et sur la qualité de la conduite du projet





- la présentation orale





Les dossiers déclaratifs sont conservés et archivés par l’organisme certificateur. 


Ils ne sont pas retournés au candidat.








